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[bookmark: Inleiding_Algemene_informatie_]1 Inleiding/ algemene informatie
Kinderdagverblijf Kolkkidz is een zelfstandig en sfeervol kinderdagverblijf. Wij werken met passie en liefde. Wij willen een bijdrage leveren aan de ontwikkeling, opvoeding en verzorging van de kinderen. Het uitdagen van de kinderen en het leren omgaan met verschillende situaties vormen daar een belangrijk onderdeel van. Een veilige en gezonde leef- en speelomgeving vormt de basis.

Als directie en PM-ers willen we kwalitatief goede en betrouwbare kinderopvang bieden. Dat betekent dat wij eisen stellen aan ons beleid ten aanzien van Gezondheid & Veiligheid en de uitvoering daarvan en dat wij steeds gericht zijn op verbetering van de kwaliteit van onze zorg. Om tot dit beleidsplan te komen zijn diverse gesprekken gevoerd met de medewerksters. Waarbij de huidige manier van werken centraal stond en de vraag hoe wij een zo veilig en gezond mogelijke werk-, speel-, en leef omgeving kunnen bieden voor de kinderen. De jonge kinderen die onze kinderopvang bezoeken zijn immers kwetsbaar en aan onze zorg toevertrouwd. Er zijn tal van factoren die de gezondheid en veiligheid beïnvloeden. Kinderen opvangen in een omgeving waarin een goede gezondheid en veiligheid zoveel mogelijk gewaarborgd is, gaat verder dan het voorkomen van kinderziekten. Zelfs als er in Kinderdagverblijf Kolkkidz geen zieke kinderen aanwezig zijn, betekent dit niet automatisch dat kinderen hier niet aan risico’s blootgesteld worden. Ook ogenschijnlijk gezonde kinderen kunnen aan risico’s blootgesteld zijn die een goede gezondheid ondermijnen. Verantwoord beleid op het gebied van gezondheid en veiligheid is dan ook heel belangrijk.

Houdster Evelyn van der Kolk is eindverantwoordelijke voor het beleidsplan Veiligheid en Gezondheid. Als PM-ers zich betrokken voelen kunnen zij het beleid goed in praktijk brengen. Het beleidsplan is dynamisch, wat aangeeft dat we dit plan met regelmaat zullen evalueren en indien gewenst, zullen aanscherpen, c.q. bijstellen. Daarom zal er tijdens elk teamoverleg een thema, of onderdeel van een thema, over veiligheid of gezondheid op de agenda staan. Dit om de kwaliteit binnen onze kinderopvang zo hoog mogelijk te houden.
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[bookmark: Missie_en_visie_]2 Missie en visie
Missie
Onze missie is onze kinderen een zo veilig en gezond mogelijke opvang bieden. Wij schermen de kinderen af tegen grote risico's en leren ze omgaan met kleinere risico's. Onze medewerkster begeleiden de kinderen hierbij en zullen ze blijven uitdagen en prikkelen.

Visie
Bij Kinderdagverblijf Kolkkidz vinden kinderen een veilige en vertrouwde omgeving zodat zij zich optimaal kunnen ontwikkelen op sociaal-, fysiek-, emotioneel- , en verstandelijk niveau. Het blijven uitdagen van kinderen en het leren omgaan met verschillende soorten situaties vormen daarvan een belangrijk onderdeel. Een veilige en gezonde leef- en speelomgeving vormt de basis van dit alles.

Doel
Kinderdagverblijf Kolkkidz stelt zich tot doel een beleid te creëren ten aanzien van Veiligheid en Gezondheid waar alle PM-ers zich verantwoordelijk voor voelen. De belangrijkste aandachtspunten binnen het vorm geven van het beleid zijn:

-Het bewustzijn van mogelijke risico’s (groot of klein).

-Het voeren van een goed beleid zodat risico’s (groot of klein) op tijd onderkend en aangepakt worden.

-het gesprek hierover aangaan met elkaar en met eventueel externe betrokkenen. Dit alles met als doel, een veilige en gezonde omgeving te creëren waar kinderen onbezorgd kunnen spelen en zich optimaal kunnen ontwikkelen.
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[bookmark: Omgang_met_grote_risicos_]3 Omgang met grote risico's

Fysieke veiligheid
Ten aan zien van fysieke veiligheid hebben we de volgende risico’s gedefinieerd als grote risico’s:

Vallen van hoogte. Genomen maatregelen zijn:
-Kinderen mogen niet klimmen op of in tafels, kasten. PM-ers zien er op toe dat dit niet gebeurt en corrigeren kinderen op tijd.

Verstikking. Genomen maatregelen zijn:
- Koordjes aan kleding van kinderen worden verwijderd.
- Er zijn geen kleine materialen op de groep aanwezig die zonder toezicht van een volwassene worden gebruikt. We hebben het hier over bijv. kraaltjes, onderdelen van spelletjes, materiaal dat door kinderen in de mond genomen wordt tot verstikking kan leiden.
- Kinderen krijgen geen voedingsmiddelen waar zij nog niet aan toe zijn. Een baby of jonge dreumes krijgt bijvoorbeeld geen stukjes appel.
-Het aanwezige speelgoed wordt gecontroleerd op gebreken door de pedagogisch PM-ers. Indien het een gevaar vormt voor de kinderen wordt het apart gehouden of weggegooid.

Vergiftiging. Genomen maatregelen zijn:
- Schoonmaakmiddelen worden bewaard in een kastje met kindersluitingen moeten na gebruik altijd direct veilig opgeruimd worden.
- PM-ers zorgen ervoor dat hun persoonlijke spullen ook hoog en veilig weggezet zijn zodat kinderen geen toegang hebben tot bijvoorbeeld medicijnen of sigaretten.

Verbranding. Genomen maatregelen zijn:
- Onze radiatoren en verwarmingsbuizen zijn afgeschermd.
- Op het toilet is alleen koud water om de handjes te wassen.
- Thee/koffiekopjes worden buiten bereik van kinderen neergezet.
- Lucifers zijn niet op de groep te vinden en kaarsen mogen niet worden gebrand bij Kinderdagverblijf Kolkkidz.
-Daarnaast zijn er brand-hulpmiddelen, EHBO-hulpmiddelen en alarmen in het pand aanwezig.
- Alarmering van brand gaat mondeling en via de brandmelders die afgaan. Hierdoor gaat het protocol ‘ontruiming’ inwerking volgens het ontruimingsplan.

Sociale veiligheid
Ten aanzien van sociale veiligheid hebben we de volgende risico’s gedefinieerd als grote risico’s:

Grensoverschrijdend gedrag. Genomen maatregelen zijn:
-Kinderdagverblijf Kolkkidz heeft gedragsregels opgesteld voor ouders, PM-ers en kinderen

Centraal stellen van thema’s over grensoverschrijdend gedrag.

Kindermishandeling. Genomen maatregelen zijn:
- Iedere medewerker dient in het bezit te zijn van een VOG.
- Instellen van Vierogenprincipe.
- Heldere open communicatie binnen het team: iedereen kan iedereen overal over aanspreken.
- De app meldcode is geïnstalleerd op de werktelefoon.

Vermissing. Genomen maatregelen zijn:
- De deur naar buiten is dicht en voorzien van een kind veilige deurknop.
- Staat de deur open omdat dit nodig is voor bijvoorbeeld frisse lucht, dan is het traphekje dicht en wordt er op toegezien dan kinderen niet alleen naar buiten gaan.
- Kinderen worden alleen met toestemming van ouders aan voor de PM-ers vreemde gezichten meegegeven.
- Er is een protocol aanwezig.

Gezondheid
Ten aanzien van gezondheid hebben we de volgende risico’s gedefinieerd als grote risico’s:

Ziektekiemen. Genomen maatregelen zijn:
- Kinderen drinken niet uit elkaars beker en gebruiken alleen hun eigen vork/lepel/bord.
- PM-ers en kinderen wassen hun handen na risicovolle handelingen (verschonen van kinderen, toiletbezoek, enz.).
- Kinderen met besmettelijke ziekten moeten worden opgehaald.
- Er is een voedselbeleid om besmetting met ziektekiemen te voorkomen.
- Elk kind heeft zijn eigen laken.

Binnenmilieu. Genomen maatregelen zijn:
- Er wordt geventileerd om de lucht binnen fris en gezond te houden.
- Onderhoudsklussen zoals bijvoorbeeld schilderen worden niet in het bijzijn van kinderen gedaan.
- Er mag nergens worden gerookt binnen Kinderdagverblijf Kolkkidz en Sportinstituut Tom van der Kolk, ook niet op de speelplaats.
- Dieren hebben geen toegang bij ons.

Buitenmilieu. Genomen maatregelen zijn:
- Er is protocol opgesteld over hoe te voorkomen dat kinderen een tekenbeet of wespensteek oplopen.
- Kinderen worden beschermd bij het spelen in de zon door ze goed in te smeren of uit de zon te houden als de temperatuur zo hoog is dat dit beter is.
1


[bookmark: Omgang_met_kleine_risicos_]4 Omgang met kleine risico's

Bij Kinderdagverblijf Kolkkidz willen wij kinderen een zo veilig en gezond mogelijke omgeving bieden. Hierbij willen we ongelukken of ziekte als gevolg van bijvoorbeeld niet schoon of ondeugdelijk speelgoed voorkomen. Maar met te veel bescherming doen we de kinderen uiteindelijk ook geen goed.

Uiteraard beschermen we de kinderen tegen onaanvaardbare risico’s zoals hierboven beschreven. Maar een bult, een schaafwond of iets dergelijks valt hier niet onder en scharen wij onder de categorie “kan gebeuren”. Sterker nog, er zit ook een positieve kant aan:
-Het heeft een positieve invloed op de fysieke gezondheid.
-Het vergroot zelfvertrouwen, zelfredzaamheid en doorzettingsvermogen.
-Het vergroot sociale vaardigheden.

Daarom aanvaarden wij de risico’s die slechts kleine gevolgen kunnen hebben voor de kinderen en leren ze hier op een juiste manier mee om te gaan. Om risicovolle speelsituaties veilig te houden moeten kinderen zich tijdens spelsituaties of activiteiten houden aan diverse afspraken. Daarnaast zijn er afspraken over hoe om te gaan met spullen als speelgoed en gereedschap, dit om te voorkomen dat door oneigenlijk gebruik letsel kan ontstaan.

Om gezondheidsrisico’s te beperken en de kinderen hieraan zelf bij te laten dragen zijn goede afspraken met kinderen noodzakelijk. Voorbeelden van afspraken die met kinderen zijn gemaakt zijn het wassen van de handen na toiletbezoek of het houden van de binnenkant van de arm/elleboogpit tijdens niezen of hoesten. Ook leren de jonge kinderen dat ze niet met de afvalemmer mogen spelen, maar wel zelf hun luier weg mogen gooien.

De afspraken worden regelmatig met de kinderen besproken en herhaald. Bijvoorbeeld voorafgaand aan een activiteit of spel, voorafgaand aan een verschoningsmoment of in periodes dat veel kinderen en PM-ers verkouden zijn.

Uiteraard geldt deze werkwijze niet voor onze baby’s en jongste dreumesjes. Afspraken maken en kinderen leren om te gaan met kleine risico’s is pas mogelijk vanaf ongeveer 2 jaar. Onder deze leeftijd is het de verantwoordelijkheid van onze beroepskrachten om de kinderen veilig te houden. Ook voor kleine risico’s.
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[bookmark: Themas_uitgelicht_]5 Thema’s uitgelicht
Ondanks dat er vooraf voorzieningen zijn getroffen, kan het toch voorkomen dat er een calamiteit ontstaat. De pedagogische medewerkster moet altijd de werkmobiel mee nemen, daarin staan de vaste nummers van elke ouder van onze kinderen maar ook het nummer van de Sportschool, het rechtstreekse nummer van Kinderdagverblijf Kolkkidz, het centraal bureau, de achterwacht en hulpverlening. De pedagogische medewerkster heeft altijd een EHBO etui opzak.

Mocht het bij een eventuele evacuatie nodig zijn, kunnen wij terecht bij de naast gelegen tennisbaan.

In geval van een calamiteit/ongeval:
-Blijf rustig en zorg voor de veiligheid van alle betrokkenen.
-Maak een inschatting van de situatie.
-Stel de kinderen gerust.
-Bepaal wat er moet gebeuren (kinderen evacueren, anderen alarmeren).
-Bel indien nodig de ouders, 112, ambulance, dokter.
-Bel indien nodig de achterwacht.
-Zorg dat achteraf iedereen (ouders, leiding) een goed verslag krijgt van het gebeurde.

Ongevallenregistratie
Als geregistreerde kinderopvangorganisatie is Kinderdagverblijf Kolkkidz wettelijk verplicht om alle bijna-ongevallen (incidenten) en ongevallen te registreren. Het registreren van (bijna) ongevallen is noodzakelijk om bij soortgelijke toekomstige situaties te voorkomen dat het incident zich herhaalt. Dit formulier is bestemd voor de pedagogisch medewerksters, die betrokken zijn bij een (bijna)ongeval tijdens het verlenen van opvang aan kinderen, zowel in de verblijfsruimten als ook daar buiten.

Stappenplan
1. Het ongevallenregistratieformulier moet bij ALLE (bijna) ongevallen worden ingevuld door de betrokken leidster.
2. Als er sprake is van een ernstig ongeval dan moet de leidster in het bezit te zijn van alle informatie die nodig is om de dienstdoende huisarts, tandarts of andere hulpdienst(en) in te schakelen. Zij is ook in het bezit van alle telefoonnummers waar de ouders in geval van nood kunnen worden bereikt. Zij zal zo spoedig mogelijk contact op nemen met de ouders, maar ingeval van ernstige calamiteiten eerst de hulpdiensten inschakelen.
3. Na invulling en ondertekening moet het formulier in de groepsmap opgeborgen worden.
4. Kinderdagverblijf Kolkkidz zal afhankelijk van de aard van het (bijna) ongeval nader onderzoek doen, dan wel zo spoedig mogelijk een actie plan maken om dit (bijna) ongeval in de toekomst zo goed mogelijk proberen te voorkomen.

Ambulant werken
Indien een pedagogisch medewerkster alleen aan het werk is, is zij niet alleen in het gebouw. Het kinderdagverblijf zit in Sportinstituut Tom van der Kolk gehuisvest. Dit houdt in dat er altijd mensen aanwezig zijn in het gebouw. Mochten de pedagogisch medewerksters te maken krijgen met agressie dan zal zij de volgende stappen in acht nemen:

-Blijf rustig.
-Probeer ouder te kalmeren.
-Vraag of dit op een ander moment besproken kan worden.
-Geef ouder aan dat hij/zij de grens overschrijdt.
-Pak de telefoon en bel de balie.
-Of loop naar de deur van de spinning en vraag om hulp.

Zieke kinderen
Als het kind niet lekker is of ziek is hebben wij hier een protocol voor. Dit protocol is bij alle PM-ERS-ers en ouders bekend. Zie bijlage 1.

[bookmark: Grensoverschrijdend_gedrag]5.1 Grensoverschrijdend gedrag
Grensoverschrijdend gedrag door volwassen en of door kinderen kan een enorme impact hebben op het welbevinden van het getroffen kind. Bij Kinderdagverblijf Kolkkidz heeft dit thema dan ook onze bijzondere aandacht. We hebben de volgende maatregelen genomen om grensoverschrijdend gedrag met elkaar te voorkomen en wat te doen als we merken dat het toch gebeurt:

- Wij hebben gedragsregels opgesteld voor kinderen, ouders en PM-ers.
- Tijdens teamvergaderingen wordt regelmatig over het onderwerp gesproken om zo een open cultuur te creëren waarbij PM-ers elkaar durven aan te spreken.
- In het pedagogisch beleidsplan hebben we opgenomen dat kinderen wordt geleerd hoe je met elkaar om kunt gaan waarbij respect is voor normen en waarden. Zo weten kinderen wat wel en niet toelaatbaar is en wat gepast en ongepast gedrag is.
- Daarnaast leren we kinderen dat het belangrijk is dat ze het direct aangeven als zij bepaald gedrag ervaren dat niet wenselijk is. We helpen ze mondiger te maken op momenten dat dit nodig is.
- Alle PM-ers hebben een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG verklaring).
- We werken met een vierogenbeleid.
- PM-ers kennen het vierogenbeleid.
- Het vierogenbeleid wordt goed nageleefd.
- PM-ers spreken elkaar aan als ze merken dat het vierogenbeleid niet goed wordt nageleefd.
- Er zijn duidelijke afspraken hoe er gehandeld moet worden als een kind een ander kind mishandeld op de groep.
- PM-ers kennen de afspraken hoe er gehandeld moet worden als een kind een ander kind mishandeld op de groep.
- Gedragsregels worden meegegeven aan ouders bij het intakegesprek.
- Er is een protocol wat te doen als kindermishandeling wordt vermoed.
- PM-ers kennen het protocol wat te doen als kindermishandeling wordt vermoed.

Gedragsregels
PM-ers (inclusief stagiaires en vrijwilligers) en ouders krijgen de gedragsregels bij aanvang van de overeenkomst uitgereikt. Zij worden geacht de gedragsregels na te leven. Kinderen worden (spelenderwijs) op de hoogte gebracht van de inhoud van de gedragsregels. De gedragsregels zullen steeds opnieuw onder de aandacht worden gebracht bijvoorbeeld door regelmatig thema’s centraal te stellen (pesten, seksualiteit, grenzen stellen etc.), of via nieuwsbrieven.

Zie verder bijlage 4

[bookmark: Vierogenprincipe]5.2 Vierogenprincipe
Dit principe houdt dit in dat er altijd een volwassene moet kunnen meekijken of meeluisteren met een pedagogisch medewerkster. Een pedagogische medewerksters mag nog steeds alleen op de groep staan. Zolang maar op elk moment een andere volwassene de mogelijkheid heeft om mee te kijken en te luisteren.

Aangezien wij binnen Kinderdagverblijf Kolkkidz maar één grote ruimte hebben dat omringd is met grote ramen, kan elke collega/ouder meekijken en is er zicht op elkaars (pedagogisch) handelen. Een controle van de pedagogische medewerker als ze op de slaapkamer is kan door middel van het raam waar door collega's altijd kunnen meekijken.

Eigenaar/manager loopt regelmatig het kinderdagverblijf binnen. Maar ook een aantal baliemedewerksters komen met regelmaat langs om te vragen of alles goed gaat en eventueel de was te brengen/op te halen.

Bij aanname van nieuwe pedagogisch PM-ers bellen we indien nodig naar de vorige werkgever voor referenties.

Nieuwe PM-ers mogen pas gaan werken op het moment dat hun VOG binnen is. Ook leerlingen mogen dan pas aan hun stage beginnen. Verder wordt elke medewerker aangemeld bij Personenregister Kinderopvang.

Een open aanspreekcultuur is een norm in ons pedagogisch beleid. PM-ers geven elkaar feedback, zowel feedback over dingen die goed gaan, maar ook dingen die minder goed gaan. (Feedback wordt volgens de feedback regels gegeven vanuit de ik-boodschap.) Dit maakt dat we naar elkaar kritisch blijven kijken

[bookmark: Achterwachtregeling]5.3 Achterwachtregeling
Indien een pedagogische medewerkster alleen staat tijdens deze uren kan er een beroep worden gedaan op de baliemedewerkster(s) van Sportinstituut Tom van der Kolk, VOG aanwezig.

Indien er slechts één pedagogisch medewerker aanwezig is gedurende de dag en de Beroepskracht-kind-ratio (BKR) wordt niet overschreden, zoals tijdens de drie-uursregeling het geval is, dan is een achterwachtregeling van toepassing. Deze regeling houdt in dat in geval van hulp bij werkzaamheden of calamiteiten er een achterwacht beschikbaar dient te zijn die binnen 15 minuten in het kindercentrum aanwezig kan zijn. Tevens dient deze achterwacht tijdens de openingstijden van het kindercentrum bereikbaar te zijn. Beide eigenaren zijn telefonisch altijd bereikbaar en kunnen binnen 15 minuten aanwezig zijn. Mochten zij niet aanwezig zijn dan kan er gebruik gemaakt worden van de baliemedewerkster. Zij zijn ook aangemeld bij het Persoon Register Kinderopvang.

Als volgens het BKR (beroepskracht/kind-ratio) één pedagogisch medewerker op de groep voldoet dan kan het voorkomen dat zij ook inderdaad alleen op de groep staat. Zij kan dan niet van de groep af en zal haar lunchpauze op de groep moeten houden. Of hier een geschikt moment voor is dat zal zij dan moeten bekijken. Als alle kinderen slapen kan zij even pauze houden op de groep maar als er kinderen wakker blijven dan kan dit niet. Dan eet zij samen met de kinderen en heeft die dag geen lunchpauze. Bij een toiletbezoek kan zij de baliemedewerkster bellen. Die is bekend bij de kinderen en zullen het geen probleem vinden als zij even bij ze blijft tot de pedagogische medewerkster weer terug is (VOG is aanwezig). Mocht zij om wat voor reden dan ook op een bepaald moment behoefte hebben aan een handje of paar ogen extra dan komt dezelfde baliemedewerkster graag even helpen

Onze PM-ers worden bij de uitvoering van hun dagelijkse werkzaamheden ondersteund door onze beleidsstukken, protocollen en overige documenten die in onze werkmap zitten. Hier staat in hoe er bij Kinderdagverblijf Kolkkidz gewerkt dient te worden zodat zij weten wat er van ze verwacht wordt. Er worden regelmatig werkoverleggen gehouden waar Evelyn van der Kolk bij aanwezig is. In deze overleggen kunnen zij hun opmerkingen kwijt over eventuele knelpunten, verbeterpunten enz. waar zij tegenaan lopen maar waar nog geen beleid voor geschreven. Hier wordt dan een oplossing voor gezocht. Fysieke ondersteuning vinden zij in elkaar, als er meer dan één pedagogisch medewerker op de groep staat, in een stagiaire (indien aanwezig), in de baliemedewerkster en natuurlijk in Tom en Evelyn van der Kolk.



6 EHBO regeling- diploma Baby`s in de kinderopvang
Kinderdagverblijf Kolkkidz doet er alles aan om te voorkomen dat een kind letsel oploopt als gevolg van een ongeluk (je). Toch kunnen we dat niet geheel voorkomen. Alle pedagogische medewerksters zijn in het bezit van een geldige en geregistreerd EHBO diploma voor kinderen. Dit wordt elk jaar herhaald. Er is altijd iemand aanwezig meteen EHBO diploma. Tevens heeft 1 vaste pedagogische medewerkster een BHV diploma. Deze wordt elke 2 jaar herhaald. In het aangrenzende Sportinstituut zijn 12 medewerkster die in het bezit zijn van een BHV diploma, behaald op 12-02-2022

-Paula Glim-Molina: BHV behaald op 10 februari 2024 en EHBO voor kinderen behaald op 
10 februari 2024 
-Ilse Veldkamp: BHV behaald op 10 februari 2024 en EHBO voor kinderen behaald op 
10 februari 2024 
-Evelyn van der Kolk: EHBO voor kinderen behaald op 10 februari 2024
-Nikita Hamels: EHBO voor kinderen behaald op 11 oktober 2023, herhaling is gepland op 17 oktober 2024
-Astrid Schouten: EHBO voor kinderen behaald op 10 februari 2024
-Linda Vanwersch: EHBO voor kinderen behaald op 10 februari 2024



De cursus Baby`s in de kinderopvang: Bovenstaande pedagogisch medewerksters zijn bezig met deze cursus en hopen deze cursus gehaald te hebben voor 01-01-2025.
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[bookmark: EHBO_regeling_]7 Beleidscyclus
Van doelen naar maatregel en acties en het bijstellen van het beleid.


7.1 Plan van aanpak
De risicomonitor geeft inzicht in de huidige stand van zaken ten aanzien van veiligheid en gezondheid. Naar aanleiding van deze inventarisatie worden er, indien nodig, actie punten op de agenda gezet met als doel de kwaliteit van de opvang te verbeteren.

7.1.1 Welke maatregelen worden genomen?
Om te bepalen of de genomen acties en maatregelen ertoe hebben geleid dat er een veiligere en gezondere opvang kan wordt geboden, evalueren we de genomen maatregelen en/of ondernomen acties tijdens ons teamoverleg/vergadering. De frequentie waarop we dit evalueren is afhankelijk van de te nemen actie of maatregel. Als we hierbij afhankelijk zijn van externen kan het voorkomen dat we tijdens bv levertijd van benodigde materialen even niets kunnen doen. Indien een maatregel of actie een positief effect heeft gehad wordt het veiligheids- en gezondheidsbeleid hierop aangepast. Indien nodig zal de oudercommissie/ouders hiervan op de hoogte worden gesteld en hun op- of aanmerkingen worden gevraagd.

7.12 Hoe worden maatregelen geëvalueerd?
Om te bepalen of de genomen acties en maatregelen ertoe hebben geleid dat er een veiligere en gezondere opvang kan wordt geboden, evalueren we de genomen maatregelen en/of ondernomen acties tijdens ons teamoverleg/vergadering. De frequentie waarop we dit evalueren is afhankelijk van de te nemen actie of maatregel. Als we hierbij afhankelijk zijn van externen kan het voorkomen dat we tijdens bv levertijd van benodigde materialen even niets kunnen doen. Indien een maatregel of actie een positief effect heeft gehad wordt het veiligheids- en gezondheidsbeleid hierop aangepast. Indien nodig zal de oudercommissie/ouders hiervan op de hoogte worden gesteld en hun op- of aanmerkingen worden gevraagd
1


8Communicatie en afstemming intern en extern
Kinderdagverblijf Kolkkidz vindt het belangrijk dat onze PM-ers zich betrokken voelen bij het veiligheids- en gezondheidsbeleid. Wanneer dit beleidsplan wordt opgesteld of bijgesteld spelen zij een actieve rol hierin. Zoals op bladzijde 5 aangegeven wordt 1x per jaar tijdens vergadering/teamoverleg dit beleidsplan door genomen. Indien er een nieuwe medewerkster komt werken krijgt zij dit beleidsplan op papier/ of digitaal en zullen wij dit gezamenlijk doornemen, indien nodig eventueel extra opleidingen/of instructies. Zodanig dat deze nieuwe medewerkster in staat is om maatregelen te nemen wanneer dit aan de orde is.

Via de oudercommissie zullen wij onze ouders inlichten over activiteiten ten aanzien van veiligheid en gezondheid. Wanneer ouders vragen hebben kunnen zij deze stellen aan de pedagogisch medewerksters of aan houdster Evelyn van der Kolk. Wanneer er vragen zijn die interessant zijn voor meerdere ouders, wordt deze vraag meegenomen in de nieuwsbrief.

Tevens is het beleidsplan op onze site te lezen. Ook is een uitgeprint exemplaar aanwezig op de werkvloer.
1


[bookmark: Communicatie_en_afstemming_intern_en_]9Klachten
Ondersteuning en melding van klachten
Ondanks dat alles goed gaat kan het altijd gebeuren dat ouders of PM-ers een klacht hebben over de wijze waarop aan veiligheid en gezondheid wordt gewerkt. Wij hanteren een open, eerlijk en vertrouwde manier van samenwerken. Wij staan open voor elke kritische noot maar ook feedback is belangrijk.

Kinderdagverblijf Kolkkidz heeft in het kader van de Wet kinderopvang een interne klachtenregeling opgesteld. Deze regeling beschrijft de werkwijze bij het behandelen en registreren van klachten van ouders. Bij voorkeur maken ouders/verzorgers een klacht eerst bespreekbaar bij de direct betrokkene/pedagogisch medewerkster. Leidt dit niet tot een bevredigende oplossing, dan kan een formele klacht ingediend worden. Afhankelijk van de klacht kan deze worden ingediend bij de leidinggevende en klachtenfunctionaris per e-mail op evelyn@tomvanderkolk.nl. Een formele klacht wordt schriftelijk ingediend.

Voortraject klacht
Als een ouder een klacht heeft gaat gaan wij er van uit dat deze zo spoedig mogelijk met de betrokkene besproken wordt. Het aanspreekpunt is daarmee in beginsel de medewerker op de groep. Mocht dit niet leiden tot een oplossing, dan kan de klacht worden besproken met de Evelyn van der Kolk. Leidt dit niet tot een bevredigende oplossing, dan kan een klacht ingediend worden.

Indienen klacht
Een klacht dient schriftelijk te worden ingediend. De klacht dient binnen een redelijke termijn na ontstaan van de klacht ingediend te zijn, waarbij 6 weken als redelijk wordt gezien. De klacht wordt voorzien van dagtekening, naam en adres van de klager, eventueel de naam van de medewerker op wie de klacht betrekking heeft, de locatie en de groep plus een omschrijving van de klacht.

Mocht de klacht een vermoeden van kindermishandeling betreffen, dan treedt de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling in werking. Deze klachtenprocedure wordt daarmee afgesloten.

Behandeling klacht
De klachtenfunctionaris draagt zorg voor de inhoudelijke behandeling en registratie van de klacht. De klachtenfunctionaris bevestigt schriftelijk de ontvangst van de klacht aan de ouder. De klachtenfunctionaris houdt de klager op de hoogte van de voortgang van de behandeling van de klacht. Afhankelijk van de aard en inhoud van de klacht wordt een onderzoek ingesteld. Indien de klacht gedragingen van een medewerker betreft, wordt deze medewerker in de gelegenheid gesteld mondeling of schriftelijk te reageren.

[bookmark: Klachten_]De klachtenfunctionaris bewaakt de procedure en termijn van afhandeling. De klacht wordt zo spoedig mogelijk afgehandeld, tenzij er omstandigheden zijn die dit belemmeren. In dat geval brengt de klachtenfunctionaris de klager hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte. De klacht wordt in ieder geval binnen een termijn van 6 weken afgehandeld. De klager ontvangt een schriftelijk en gemotiveerd oordeel over de klacht, inclusief concrete termijnen waar binnen eventuele maatregelen zullen zijn gerealiseerd.

Externe klachtafhandeling
Reageert Kinderdagverblijf Kolkkidz niet binnen 6 weken op de klacht of vindt de ouder dat de klacht niet serieus wordt genomen dan heeft de ouder de mogelijkheid zich te wenden tot het Klachtenloket Kinderopvang. Indien klachtafhandeling via internet niet leidt tot een bevredigende oplossing of uitkomst dan heeft de ouder de mogelijkheid om zich te wenden tot de Geschillencommissie Kinderopvang en Peuterspeelzalen.

De ouder kan zich rechtstreeks wenden tot de Geschillencommissie indien van de ouder redelijkerwijs niet kan worden verlangd dat hij onder de gegeven omstandigheden een klacht bij de houder indient.

Ook als de klacht niet binnen zes weken tot afhandeling heeft geleid, kan de klacht worden voorgelegd aan de Geschillencommissie.

De klacht dient binnen 12 maanden, na het ontstaan van de klacht bij Kinderdagverblijf Kolkkidz, ingediend te worden bij de Geschillencommissie.
1


10Doelen

Sociale Veiligheid


BELEID VEILIGHEID & ONTWIKKELING

Het doel Het kind voelt zich veilig op de opvang wordt bereikt door:
Ons kinderdagverblijf is voor kinderen van o tot 4 jaar. Kinderen worden niet stelselmatig gepest, al worden er soms kinderen genegeerd of niet toegelaten in een spel. Als wij dit zien zullen wij ingrijpen en zorgen dat of het kind mee kan doen of dat er een ander spel wordt gespeeld waarin ook het betreffende kind kan meedoen.
Kinderen voelen zich erg op hun gemak bij de PM-ers. Dit is te merken en te zien doordat de kinderen graag opgetild/getroost willen worden. Wij hebben nog geen kind gehad dat bang is geweest door een traumatische gebeurtenis buiten de opvang of uit het nieuws.
Tevens hebben wij veel ramen en een 4-ogenprincipe.

Check resultaten:
Kinderen worden op de opvang niet gepest,
Kinderen voelen zich in de groep en bij de PM-ers op hun gemak.
Kinderen zijn niet bang voor een traumatische ervaring door gebeurtenissen buiten de opvang of uit het nieuws.

Het doel onbekende personen kunnen de opvang niet betreden zonder toestemming wordt bereikt door:
Kinderen mogen alleen worden opgehaald door ouders of door bekenden waarvan de ouder vooraf toestemming heeft gegeven om het kind mee te geven. Deze afspraak is bij alle medewerksters bekend. Onbekenden kunnen altijd de speelplaats op. De buitendeur is altijd op slot en voorzien van glas zodat wij de persoon kunnen zien voor wie de deur open gedaan moet worden.

Check resultaten:
Er zijn duidelijke afspraken over de omgang met onbekende personen. PM-ers kennen de afspraken over de omgang met onbekende personen.

Het doel kinderen kunnen de opvang niet zonder toestemming verlaten wordt bereikt door:
Kinderen mogen alleen worden opgehaald door ouders of door bekenden waarvan de ouder vooraf toestemming heeft gegeven om het kind mee te geven. De deur zit altijd op slot waardoor kinderen niet zelf de deur kunnen openmaken. De deurklink van de spinningruimte is omgedraaid, deze kan ook niet open gemaakt worden door de kinderen. De kans is nihil dat een kind de opvang zonder toestemming kan verlaten. 

Check resultaten:
Een kind kan niet ongemerkt weglopen van de opvang. Er zijn duidelijke afspraken over het
voorkomen dat kinderen zonder toestemming de opvang verlaten. PM-ers kennen de afspraken over het voorkomen dat kinderen zonder toestemming de opvang verlaten 

Het doel het kind heeft op de opvang alle mogelijkheden om zich goed te kunnen ontwikkelen wordt bereikt door:
Bij de intake wordt door ouders verteld als er gedrags- en of psychische problemen zijn waardoor wij weten hoe hier mee om te gaan. In ons PB wordt aangegeven hoe wij met de ontwikkeling van het kind omgaan. Omdat wij een klein KDV zijn krijgt elk kind voldoende aandacht aan de psychische ontwikkeling van het kind.

Check resultaten:
Bij elke PM-er is bekend welke kinderen gedrags- of psychische problemen hebben.
Er is een pedagogisch plan waarin omschreven staat hoe om te gaan met de ontwikkeling van het kind. PM-ers zijn bekend met het pedagogisch plan waarin omschreven staat hoe om te gaan met de ontwikkeling van het kind. Iedere medewerker geeft de juiste aandacht aan de psychische ontwikkeling van het kind.


*BELEID KINDERMISHANDELING EN ONGEWENST GEDRAG

Het doel op de opvang is geen sprake van kindermishandeling door PM-ERS-ers wordt bereikt door:
Er is van elke medewerkster een VOG aanwezig en zij zijn allemaal geregistreerd bij Personenregister Kinderopvang, zij worden regelmatig gescreend. Er is veel sociale controle onder de PM-ers. Aangezien er maar 1 ruimte is kunnen zij alles van elkaar zien en horen. Hierdoor is de kans op kindermishandeling heel erg klein. Tevens zijn er veel ramen en is er een 
4-ogenbeleid.

Check resultaten:
Alle PM-ers hebben een VOG verklaring. Er is vier-ogenbeleid. PM-ers kennen het vier-ogenbeleid. Het vier-ogenbeleid wordt goed nageleefd. PM-ers spreken elkaar aan als ze merken dat het vier-ogenbeleid niet goed wordt nageleefd. Er is een achterwachtregeling.

Het doel op de opvang wordt grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling direct aangepakt wordt bereikt door:
Er is een protocol Kindermishandeling (meldcode/afwegingskader) aanwezig. Hierin staat omschreven wat er gedaan moet worden bij grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling. Wij zullen de kinderen aanspreken en aangeven dat datgene wat zij deden niet mag. Wij leren de kinderen welke normen en waarden wij belangrijk vinden op het kinderdagverblijf. Wij leren de kinderen om aan te geven aan het andere kind dat zij iets niet willen.

Check resultaten:
Er zijn duidelijke afspraken hoe er gehandeld moet worden als een kind een ander kind mishandeld op de opvang. PM-ers kennen de afspraken hoe er gehandeld moet worden als een kind een ander kind mishandeld op de opvang. Met kinderen wordt grensoverschrijdend gedrag besproken

Het doel PM-ERS-ers zijn in staat kindermishandeling in huiselijke kring te signaleren en het aan te pakken wordt bereikt door:
Er is een protocol Kindermishandeling (meldcode/afwegingskader) aanwezig hierin staat omschreven waar je op moet letten op het moment dat je signalen opmerkt. Het protocol is bij alle medewerkster bekend. 
1. In kaart brengen van signalen
2. Overleg met collega en raadpleeg eventueel veilig thuis. 
3. Gesprek met cliënt. 
4. Wegen van het geweld of de kindermishandeling, bij twijfel altijd veilig thuis raadplegen. 
5. Beslissen: Hulp organiseren of melden.
Het protocol zit in de map en de PM-ers weten waar deze ligt.

Check resultaten:
Er is een protocol wat te doen als kindermishandeling wordt vermoed.
PM-ers kennen het protocol wat te doen als kindermishandeling wordt vermoed. De meldcode wordt minimaal 1x per jaar doorgenomen tijdens een vergadering. 

Het doel op de opvang is een vier-ogenbeleid voor de kinderdagopvang wordt bereikt door:
Er is een vier-ogenbeleid aanwezig. Er zijn overal ramen aanwezig waardoor ouders kunnen meekijken. Ook in de slaapkamer is een raam aanwezig. De PM-ers zijn bekend met het 4-ogenbeleid en werken hier ook naar. De PM-ers spreken elkaar aan als zij denken dat het vier-ogenbeleid niet goed werkt.

Check resultaten:
Er is een vier-ogen beleid. Alle PM-ers van het KDV zijn bekend met het vier-ogen beleid
De naleving van het vier-ogen beleid wordt regelmatig besproken.
PM-ers spreken elkaar aan als ze merken dat het vier-ogen beleid niet goed wordt nageleefd


Het doel er is een achterwachtregeling opgesteld wordt bereikt door:
Er is een achterwachtregeling. Beide eigenaren zijn telefonisch altijd bereikbaar en kunnen binnen 15 minuten aanwezig zijn. Mochten zij niet aanwezig zijn dan kan er gebruik gemaakt worden van de baliemedewerkster of 1 van de andere collega's. Iedereen woont binnen 15 minuten afstand.

Check resultaten:
Er is een achterwacht regeling opgesteld.
De achterwachtregeling wordt minimaal 1x per jaar geëvalueerd


Veilig ontdekken

*BELEID SPEELMATERIAAL

Het doel aangeboden speelmateriaal is veilig wordt bereikt door:
Het speelgoed is goedgekeurd. Het speelgoed wordt gecontroleerd op gebreken. Als het stuk is wordt het weggegooid of we zullen het repareren. Ons KDV is een verticale groep hierdoor is er speelgoed aanwezig voor 0 tot 4 jaar. We hebben voor elk doelgroep speelgoed op de groep. De kleine kinderen kunnen niet bij het speelgoed wat gevaarlijk is voor hen dat speelgoed staat in een afgesloten kast.

Check resultaten:
Het speelmateriaal voldoet aan het warenwet besluit. Speelmateriaal wordt regelmatig gecontroleerd op gebreken. Het speelmateriaal sluit aan bij de leeftijd van het kind. Kleine kinderen kunnen niet bij speelmateriaal, of onderdelen van speelmateriaal dat verstikkingsgevaar oplevert.


Het doel speelmateriaal wordt opgeborgen of aan de kant gelegd wanneer er niet mee wordt gespeeld wordt bereikt door:
Als we klaar zijn met spelen ruimen we het speelgoed altijd met zijn allen op. We hebben een opruimliedje, deze wordt regelmatig gezongen en dan helpen alle kinderen mee met opruimen. Dit zorgt ervoor dat er niet over het speelgoed gestruikeld kan worden en de groep netjes is. Tijdens het spelen ruimen wij ook weleens wat op zodat het niet te rommelig wordt en kinderen of PM-ERS-ers zich niet bezeren doordat ze over speelgoed heen kunnen struikelen.

Check resultaten:
Speelmateriaal wordt na gebruik buiten het werk/speelgebied opgeborgen of weggelegd.


*BELEID SPELEN OP HOOGTE

Het doel er zijn duidelijke afspraken gemaakt met kinderen en PM-ers over spelen op hoogte wordt bereikt door:
De kinderen klimmen vaak in de speelhuisjes of het speelhuisje met de glijbaan. De kinderen weten de regels, deze wordt met elk kind besproken. Kinderen mogen niet duwen bij de trap en niet voordringen. Zo voorkom je dat de andere kinderen van de trap af kunnen vallen. Verder moeten de kinderen met 2 handen klimmen en op je billen van de glijbaan afgaan en 1 kind tegelijk van de glijbaan af. De PM-er staat bij de glijbaan om alles in de gaten te houden of het goed gaat. Mocht de PM-er zien dat een kind de regel niet naleeft wordt hij/zij hierop aangesproken. 

De kinderen kunnen wel met sieraden blijven hangen. De kinderen die sieraden om hebben, hebben een sieradenprotocol ondertekend. De kinderen weten ook dat ze niet op het bankje van de palmboom mogen staan, deze is om te zitten. Er zijn geen afspraken over geschikte kleding bij spelen op hoogte maar er mag geen kleding worden gedragen met touwtjes.

Het doel kinderen klimmen alleen in speelmateriaal waar ze zelf op/in kunnen komen, zodat ze zelfstandig ook weer naar beneden kunnen komen wordt bereikt door:
We laten het kind eerst zelf proberen, lukt het niet of vraagt het kind om hulp dan helpen/ondersteunen de PM-ers.

Het doel speeltoestellen, muurtjes en natuurlijk speelmateriaal zijn veilig en van goede kwaliteit wordt bereikt door:
Het grote speeltoestel met de glijbaan voldoet aan het warenwetsbesluit attractie en speeltoestellen (WAS). De kleine speeltoestellen niet. Elke kwartaal controleren wij de speeltoestellen of ze nog veilig zijn. Dit wordt bijgehouden bij in een map.
Er staat een palmboom op het speelplein deze wordt verzorgd door onze conciërge/klusjesman en PM-ers. Kinderen mogen bij ons geen kleding met touwtjes dragen en sieraden zijn voor eigen risico (zie ons sieradenprotocol).


*BELEID SPELEN MET SNELHEID

Het doel er zijn duidelijke afspraken gemaakt met kinderen en PM-ers over spelen met snelheid wordt bereikt door:
Binnen mogen de kinderen niet rennen, fietsen of met de step. Er zijn binnen geen fietsjes/stepjes aanwezig waar zij op kunnen racen. De kinderen weten dat ze binnen niet mogen rennen, ze moeten er af en toe nog wel even aan herinnerd worden. De PM-ers blijven de regels herhalen. De PM-ers bespreekt met de kinderen dat er binnen gelopen wordt en dat ze buiten mogen rennen. Buiten mogen de kinderen wel rennen fietsen of met de step. De kinderen weten dat binnen en buiten rekening moeten houden met andere (kleinere) kinderen. De PM-ers houden dit in de gaten.

Het doel de ruimte rond de schommel is vrij van kinderen of obstakels wordt bereikt door:
Er is geen schommel aanwezig bij ons op het kinderdagverblijf.

Het doel er zijn aparte zones waar kinderen activiteiten op snelheid mogen uitvoeren wordt bereikt door:
Wij hebben een klein buitenspeelplaats waardoor je niet zones kunt maken waar kinderen rustig kunnen spelen. De kans dat er botsingen ontstaan is aanwezig. Ons buitenspeelplaats bestaat voor de helft uit tegels, hier kunnen kinderen fietsen, rennen, voetballen en lopen. De andere helft bestaat uit kunstgras.

Het doel er worden beschermingsmaterialen geboden voor activiteiten als bijvoorbeeld fietsen of skaten/ skateboarden wordt bereikt door:
Er worden bij ons geen beschermingsmiddelen aangeboden.


*BELEID SPELEN MET GEVAARLIJKE VOORWERPEN

Het doel er zijn duidelijke afspraken gemaakt met kinderen en PM-ers over spelen met gevaarlijke voorwerpen wordt bereikt door:
We spelen niet met gevaarlijke voorwerpen op de groep, inlichten van ouders is daardoor niet nodig. Al het speelgoed wat gevaarlijk wordt doordat het stuk is gegaan wordt gelijk weg gegooid.



Het doel er wordt alleen gewerkt met goed werkend gereedschap dat geschikt voor de leeftijd van het kind wordt bereikt door:
We hebben kindergereedschap (een schaar) op de groep. Het kindergereedschap is niet gevaarlijk en niet scherp. We controleren elke week het speelgoed. De grote kinderen zitten aan tafel met het gereedschap, daardoor kunnen de jonge kinderen niet bij het gereedschap komen. Kinderen mogen nooit alleen knippen. De PM-ers houdt altijd toezicht en helpt waar nodig is. Zo leert een kind rustig aan knippen en om te gaan met een schaar. De scharen staan hoog waar kinderen niet bij kunnen.

Check resultaten:
Gereedschap of andere gevaarlijke voorwerpen regelmatig gecontroleerd. Kinderen wordt geleerd hoe ze met het gereedschap/ voorwerp om moeten gaan. Gereedschap is altijd buiten bereik van jonge kinderen.

Het doel kinderen dragen de juiste kleding/schoeisel of beschermingsmiddelen wanneer ze met gevaarlijke voorwerpen spelen of werken wordt bereikt door: 
Deze vraag is niet van toepassing bij ons.


Het doel kinderen die nog geen gevaar in kunnen schatten, mogen niet met gevaarlijke voorwerpen spelen of werken wordt bereikt door:
De grote kinderen spelen altijd aan tafel met voorwerpen die voor de jongere kinderen gevaarlijk kunnen zijn. Zo kunnen de jonge kinderen niet aan gevaarlijke voorwerpen komen. De kinderen kunnen zich nergens aan branden,

Het doel gevaarlijke voorwerpen waar niet mee gespeeld mag worden, zijn veilig opgeborgen wordt bereikt door:
Er zijn geen gevaarlijke voorwerpen op de groep. Er zijn wel kleine speelgoedjes zoals de autobaan, kleine poppetjes/slagboompjes etc. daar wordt alleen door de grote kinderen mee gespeeld aan tafel of als de jongere kinderen op bed liggen (bijvoorbeeld kralen). De kinderen weten dat alleen de grotere kinderen (vanaf 3 jaar) ermee mogen spelen

Check resultaten:
Gevaarlijke voorwerpen of gereedschappen worden buiten bereik van kinderen opgeborgen.
Kinderen en PM-ers zijn duidelijk uitgelegd met welke voorwerpen of gereedschappen niet gespeeld mag worden.


*BELEID SPELEN OP RISICOVOLLE PLEKKEN

Het doel er zijn duidelijke afspraken gemaakt met kinderen en PM-ers over spelen op risicovolle plekken wordt bereikt door:
Als er een uitstapje gemaakt wordt naar de speeltuin/houten molen of vlindertuin wordt er extra goed opgelet. We spelen niet bij het water, vuur of drukke wegen. De kinderen lopen hand in hand in een rij. Als we een fietspad oversteken letten we extra goed op. Wij hebben geen lucifers of aanstekers op de groep. Als er een boekje wordt voorgelezen wat te maken heeft met water, vuur of drukke wegen dan vertellen wij de kinderen dat het erg gevaarlijk is en leggen we uit waarom het gevaarlijk is. In de zomer hebben we een badje staan, met een klein laagje water. Alle kinderen mogen daar in. De PM-ers blijft erbij om te zorgen dat alles goed verloopt. 

Het doel gevaarlijke plekken waar kinderen niet mogen komen, zijn afgeschermd wordt bereikt door:
Rondom ons buitenspeelplaats staat een omheining. Kinderen kunnen hier niet onderdoor of tussendoor komen. Het hek gaat open met kinderslot. Kinderen kunnen hier niet bij. De buitendeur zit altijd op slot maar bij de buitendeur is wel een traphekje. Kinderen kunnen nooit alleen naar buiten omdat zij dit hekje niet zelf open kunnen/mogen maken. Ook deze sluit met kinderslot. Kinderen weten waar zij wel en niet mogen spelen. Op de groep mogen kinderen niet in de wc spelen en niet op de banken. Buiten op ons speelpleintje mogen de kinderen overal spelen. De PM-ers letten hier alleen op het spelen op hoogte. PM-ers houden zowel binnen als buiten altijd toezicht. Mocht er een kind zich niet aan de regels houden, wordt hij/zij hier op aangesproken.

Het doel er zijn veilige omstandigheden gecreëerd om op een risicovolle plek te spelen wordt bereikt door:
Wij houden ons aan het kindratio beleid. Dit betekent dat er altijd voldoende toezicht aanwezig is bij risicovolle plekken. Denk hierbij aan de Vlindertuin die aan het water grenst of de wandeling naar de molen waar een fietspad naast ligt. Wij spelen niet met vuur.
Op de stoep bij het fietspad houden de PM-ers de kinderen goed in de gaten dat zij niet vlak naast het fietspad lopen of zomaar het noodkoord loslaten en op het fietspad belanden.


*BELEID TREK EN DUWSPELEN (STOEIEN)

Het doel er zijn duidelijke afspraken gemaakt met kinderen en PM-ers over trek en duwspelen wordt bereikt door:
Wij doen op de groep geen trek of duwspelletjes om zo ongelukjes te voorkomen. De kinderen zijn hier nog te jong voor en staan niet stabiel genoeg op hun benen.
De PM-ers en kinderen weten dat op de groep niet geduwd of getrokken word, ook als het als spel wordt gezien. De PM-ers op de groep weten duidelijk de verschillen tussen stoeien en vechten. Als de kinderen met stoeien beginnen, is dat altijd onder toezicht. Wij zeggen altijd duidelijk tegen de kinderen dat ze elkaar geen pijn moeten gaan doen en als dat het geval is, 'Stop' moeten roepen.

Check resultaten:
Er zijn afspraken opgesteld voor veilig duw en trekspelen doen. PM-ers en kinderen kennen de afspraken voor duw en trekspelen. De verschillen tussen stoeien en vechten is voor alle PM-ers duidelijk. De afspraken worden regelmatig met PM-ers en kinderen besproken.

Het doel kinderen kunnen onder veilige omstandigheden trek en duwspelletjes doen. wordt bereikt door:
Op de groep is er geen ruimte om trek- en duwspelletjes te doen. Dit komt doordat wij verschillende leeftijden rond hebben lopen. Het kan dus voorkomen dat je kinderen op de groep hebt die rond kruipen.

Check resultaten:
Er is altijd voldoende toezicht bij trek- en duwspelletjes, zodat snel tussen beide gekomen kan worden wanneer kinderen elkaar pijn doen. De omgeving en ondergrond is geschikt en vrij van obstakels.



*BELEID SPELEN UIT ZICHT

Het doel er zijn duidelijke afspraken gemaakt met kinderen en PM-ers over spelen uit het zicht wordt bereikt door:
De kinderen kunnen en mogen bij ons niet uit het zicht spelen. Hier zijn mondelinge afspraken over gemaakt omdat het nooit mag/kan voorkomen.

Check resultaten:
Er zijn afspraken opgesteld voor spelen uit het zicht. PM-ers en kinderen kennen de afspraken voor spelen uit het zicht. Kinderen kennen de grens van het speelgebied.

Het doel er zijn veilige omstandigheden gecreëerd waarin kinderen uit het zicht kunnen spelen. wordt bereikt door:
Wij kunnen kinderen altijd zien. Zowel binnen als buiten. Als de kinderen met een PM-er buiten ons hek gaan spelen moeten de kinderen hand in hand lopen en dan dienen zij in het zicht van de PM-er te spelen.


*BELEID UITSTAPJES

Het doel er zijn duidelijke afspraken gemaakt met kinderen en PM-ers wanneer er op stap wordt gegaan wordt bereikt door:
De ouders moeten een uitstap protocol tekenen. Hierin kunnen ouders aangeven of hun kind wel of niet mee mag met een uitstapje. Als er een uitstapje gemaakt wordt moet de kindlijst mee (deze ligt altijd op het aanrecht), de werkmobiel, EHBO-tasje en verschoonspullen. De kinderen lopen hand in hand in een rij of we gebruiken het brandkoord waar de kinderen zich allemaal aan vast kunnen houden. We lopen 2 aan 2 achter elkaar aan, 1 PM-er voorop en 1 PM-er achteraan. Wij melden bij de balie in het Sportinstituut dat wij weg zijn. Bij een uitstapje met 1 PM-er mogen er max 3 kinderen mee. Dit zijn meestal de oudste. Kinderen mogen niet uit het zicht spelen. De PM-ers zorgen ervoor dat de kinderen altijd bij elkaar blijven. De kinderen weten de regels maar de PM-ers blijven de regels herhalen. Dit gebeurt altijd voor dat het uitstapje begint en tijdens.

Check resultaten:
Er zijn regels opgesteld die gelden tijdens uitstapjes. zie PB hoofdstuk 4
PM-ers en kinderen kennen de regels die gelden tijdens uitstapjes.
De afspraken worden voorafgaand aan elk uitstapje met PM-ers en kinderen besproken.

Het doel er is voldoende begeleiding bij uitstapjes wordt bereikt door:
Wij houden ons altijd aan kindratio.

Check resultaten:
Er gaat voldoende begeleiding mee gaat met het uitstapje


Het doel de risico's op de te bezoeken locaties of de weg er naar toe zijn bekend wordt bereikt door:
Wij gaan alleen naar bekende plekken als de Vlindertuin of het iets verderop gelegen grasveld met de houten molen. Dit is op loopafstand. De route naar een uitstapje stippelen we altijd uit en is bekend bij de PM-ers. We gaan nooit ver weg omdat we alles lopend doen.

Check resultaten:
Alle risico's en maatregelen hierin die zijn gesignaleerd op de locatie of de weg er naar toe zijn met de begeleiders besproken.

Het doel de vervoersmiddelen die gebruikt worden bij het uitstapje zijn veilig wordt bereikt door:
Wij gebruiken geen auto, busje, bakfiets of bolderkar.

Veilig en gezond gebouw en omgeving


*BELEID VEILIG GEBOUW

Het doel deuren zijn veilig zodat letsel wordt voorkomen wordt bereikt door: De deuren zijn voorzien van veiligheidsstrips zodat er geen vingers tussen de deur kunnen komen. Tevens zit er veiligheidsglas in de voordeur. De deurklinken zijn omgedraaid waardoor de kinderen de deuren niet zelf kunnen openen.

Check resultaten:
Kinderen kunnen niet hun vingers tussen de deur krijgen.


Het doel ramen (binnen en buiten) zijn veilig zodat letsel wordt voorkomen wordt bereikt door:
De ramen zijn hoog, kinderen kunnen hier niet bij. Tevens staan ze vaak op kiepstand. Als het raam helemaal open staat, mogen de kinderen niet in de buurt komen en wordt het gedeelte voor het raam afgezet met een hout hekje. Er zit in de deur veiligheidsglas. Hier kunnen kinderen niet doorheen vallen.

Check resultaten:
Een kind kan niet via een bed of stoel door het open raam naar buiten vallen. Ramen hebben veiligheidsglas. Ramen of ander glas zijn goed zichtbaar.

Het doel muren zijn veilig zodat letsel wordt voorkomen wordt bereikt door:
Onze muren zijn glad, hierdoor zijn er geen uitsteeksels. Mochten er oneffenheden zijn wordt dit meteen geregeld. Verder zijn de meeste muren voorzien van kasten.

Check resultaten:
De muren zijn glad afgewerkt.

Het doel muren zijn veilig zodat letsel wordt voorkomen wordt bereikt door: 
De radiator is voorzien van een bescherming. Ook de verwarmingsbuizen hebben bescherming. Kinderen kunnen zich niet bezeren/verbranden hieraan.

Check resultaten:
Een kind kan zich niet branden aan een hete radiator/verwarmingsbuis. De radiator heeft geen scherpe hoeken. Een kind kan niet met zijn hand klem komen tussen de leden radiator.

Het doel electra is veilig zodat letsel wordt voorkomen wordt bereikt door:
Al het elektra is veilig. Er zijn geen verlengsnoeren/haspels/kapotte snoeren of kapotte stopcontacten aanwezig. De stopcontacten zijn hoog en voorzien van beschermers.
Dit wordt altijd gecontroleerd door onze klusjesman en gerepareerd door een externe elektricien.

Check resultaten:
In het gebouw zijn geen kapotte snoeren of stopcontacten.
Een kind kan niets in het stopcontact steken (vinger of voorwerp).

Het doel de trap is veilig zodat letsel wordt voorkomen wordt bereikt door:
Er is geen trap aanwezig.

Het doel de vloer is veilig zodat letsel wordt voorkomen wordt bereikt door:
De vloer wordt schoongemaakt voordat de kinderen komen en is dan droog. Het schoonmaakmiddel veroorzaakt geen gladheid. Mocht de vloer nat zijn door bv slecht weer, dan wordt dit droog gemaakt. Er ligt bij slecht weer ook vaak een extra handdoek waar de schoenen op geveegd kunnen worden. Er zijn in onze ruimte geen opstapjes/drempels aanwezig. 
Buiten wordt er bij sneeuw gestrooid.

Bij binnen komst hebben wij een opstap. De PM-ers helpen de kinderen altijd bij dit opstapje of ouders doen het zelf.

Check resultaten:
De vloer is voldoende stroef en leidt niet tot uitglijden. Natte plekken op de vloer worden direct droog gemaakt. De toiletvloer is goed schoon te maken.
De toiletvloer wordt schoongemaakt met een juist schoonmaakmiddel.





*BELEID GEZOND BINNENMILIEU

Het doel ruimtes zijn aangenaam om in te verblijven wordt bereikt door:
Er is een radiator aanwezig die de ruime verwarmd. Tevens is er een airco deze kan verwarmen en verkoelen. Er is een automatisch ventilatiesysteem aanwezig. Als het warm weer is kunnen de ramen worden geopend. Er is een CO2 melder aanwezig die aangeeft of er voldoende zuurstof in de ruimte aanwezig is. In de slaapkamer is ook een ventilatiesysteem aanwezig die altijd aan staat.

Check resultaten:
Ruimtes zijn behaaglijk. Niet te koud of te warm. Ruimtes ruiken niet bedompt of muf. Ruimtes worden regelmatig geventileerd. Het mechanische ventilatie systeem wordt regelmatig schoongemaakt.

Het doel de ruimtes zijn schoon wordt bereikt door:
Er is een vaste schoonmaker in dienst van Sportinstituut Tom van der Kolk. Elke dag wordt er gestofzuigd en gedweild ruim voor openingstijd. Als de schoonmakers binnen komen doen zij alle ramen open. De ruimtes worden de gehele dag door gelucht. Voor de dagelijkse schoonmaakwerkzaamheden is een rooster aanwezig. Deze voor ingevuld en bijgehouden. Er wordt niet schoongemaakt met chloor. Het is schoonmaakmiddel met een lichte geur. De meubelen zijn van leer/hout en goed schoon te maken. Er zijn momenten dat de kinderen aanwezig zijn bij het schoonmaken.

Check resultaten:
Ruimtes worden geventileerd tijdens schoonmaken, stofzuigen en bedden verschonen. Deuren worden met het juiste schoonmaakmiddel goed schoon gehouden. Deuren zijn op contactpunten visueel schoon. De wanden worden goed schoon gemaakt met een juist schoonmaakmiddel. Wanden zijn visueel schoon. Ongedierte kan niet via kieren in muren binnenkomen. De toiletvloer is goed schoon te maken. De toiletvloer wordt schoongemaakt met een juist schoonmaakmiddel. Er zijn tijdens het schoonmaken geen kinderen aanwezig.

Alleen bij de dagelijkse schoonmaakactiviteiten zijn de kinderen aanwezig, zoals het schoonmaken van de tafel na het eten, afwassen, swiffer.
Schoonmaakmaterialen worden buiten bereik van kinderen opgeborgen. Ruimtes worden volgens een schoonmaak schema schoon gemaakt. In de ruimtes staan makkelijk schoon te houden meubels. Er wordt niet schoongemaakt met chloor, maar met een allesreiniger.

Het doel de ruimtes zijn zoveel mogelijk vrij van allergenen wordt bereikt door: 
Er zijn bij ons geen planten aanwezig. De knuffels/speelgoed dat van stof is wordt minimaal elke maand gewassen. Er staan knuffels bovenop de kast die niet van de kast af gaan. Hierdoor komen er ook geen allergenen vanaf.

Check resultaten:
In ruimtes zijn geen planten, textiel of stofferingen aanwezig die veel allergenen (kunnen) bevatten.
In de buurt van kinderen worden schoonmaakmiddelen gebruikt die geen een sterke of prikkelende geur hebben. Textiel en speelgoed/knuffels worden regelmatig gewassen.


Het doel inademing van giftige dampen door oplosmiddelen wordt voorkomen wordt bereikt door:
Wij werken met lijm en verf op waterbasis. Verder zijn er geen oplosmiddelen aanwezig die giftige dampen kunnen veroorzaken.

Check resultaten:
Tijdens het knutselen wordt lijm en verf zonder oplosmiddelen gebruikt. Tijdens grote schilderklussen wordt er geen gebruik gemaakt van producten met oplosmiddelen en andere chemische producten.


*BELEID INRICHTING BINNENRUIMTEN

Het doel ruimtes zijn zo ingericht dat de kans op struikelen of botsen zo klein mogelijk is wordt bereikt door:
Er ligt geen vloerbedekking op de grond. De kapstokken hangen hoog, en de meubels staan veel aan de kant. Er zijn geen losse kabels of snoeren op de grond en er is geen vloerbedekking. Wij hebben maar 1 ruimte. In deze ruimte wordt er gespeeld, de kans dat kinderen struikelen of botsen is altijd aanwezig. Natuurlijk proberen wij dit altijd te beperken door alert te zijn. Kinderen mogen niet rennen. Dit vertellen wij de hele dag door.

Check resultaten:
Kinderen kunnen zich niet bezeren aan kapstokhaken. Meubels en spullen staan dusdanig opgesteld dat er brede looproutes zijn. Er liggen geen losse kabels of snoeren op de grond.
Vloer- en trapbedekking kunnen niet makkelijk verschuiven, omkrullen of oprollen.

Het doel giftige producten of stoffen staan buiten bereik van kinderen wordt bereikt door:
Wij hebben geen giftige planten op de groep. De schoonmaakmiddelen en medicijnen staan hoog of in de kast met kinderslot.

Check resultaten:
Er staan geen giftige producten of stoffen in ruimtes opgeslagen.

Het doel kleine kinderen kunnen spelen in een veilige box wordt bereikt door: 
Er is 1 GGD goedgekeurde box aanwezig. Deze staat op poten. De opening is op ooghoogte. De kinderen kunnen er niet uitvallen. Wij hebben wel een mobiel hangen boven de box. Deze hangt op veilig afstand zodat er geen kind in verstrikt kan raken.

Check resultaten:
De box voldoet aan de wettelijke eisen. Een kind kan niet naar boven klimmen waardoor het uit de box kan vallen. Boven de box hangt geen mobiel waarin het kind verstrikt kan raken.

Het doel apparaten, meubilair en decoratie zijn veilig zodat letsel wordt bereikt door:
Wij hebben geen kasten waar kinderen in of op kunnen klimmen. De kasten staan tegen de muur, of staan vastgenageld aan de vloer. De kinderen kunnen niet in of op deze kasten komen. De CV ketel staat in een kast die op slot zit
De wasdroger en wasmachine staan in een andere ruimte waar kinderen niet alleen kunnen komen. Kinderen kunnen bij ons niet verstrikt raken in de raamdecoratie. De snoeren zijn veilig uit het zicht van de kinderen gelegd. Zij kunnen hier zelf niet bij. 

Check resultaten:
Als een kind in een (stelling)kast klimt, kan deze niet omvallen. Een kind kan niet in de wasdroger of wasmachine klimmen. Een kind kan zich niet branden aan de Cv-ketel en/of leidingen. Een kind kan niet verstrikt raken in raamdecoratie.
Snoeren hangen niet over randen heen, waardoor het kan vallen als een kind hier aan trekt.



*BELEID INRICHTING BUITENRUIMTEN

Het doel de speelplaats is vrij van vuil en gevaarlijke planten wordt bereikt door:
Onze speelplaats is voorzien van veel tegels en een groot stuk kunstgras. Omdat er geen planten (alleen een palmboom) staan is de kans op bijen, wespen en teken minimaal, ook is er hierdoor bijna geen kans op een allergische reactie. Er staat geen afvalbak op de speelplaats maar elke dag wordt de speelplaats voor het spelen gecontroleerd op zwerfvuil. De zandbak is voorzien van een dekzeil, toch komen er katten op af. De katten/honden kunnen niet in de zandbak. Mochten wij zien dat er poep naast de zandbak ligt wordt deze meteen verwijderd

Check resultaten:
Op de speelplaats staan geen giftige en/of stekelige planten. Op de speelplaats staan geen planten die bijen, wespen en/of teken aantrekken. Op de speelplaats staan geen planten die allergische reacties kunnen geven. Op de speelplaats of in de buurt van vuilcontainer, afvalbak, glasbak zwerft geen vuil rond. Honden en katten kunnen niet poepen in de zandbak.

Het doel de omheining rond de opvang beschermt kinderen tegen risico’s buiten de opvang wordt bereikt door:
De speelplaats is volledig voorzien van een omheining en een kinderslot. Omdat het een kleine speelplaats is kan de PM-ers dit geheel zien en kan er geen kind ongezien buiten de omheining komen. Volwassenen kunnen over de omheining heen kijken en als zij het hek open doen kunnen zij zien of er een kind achter het hek zit. Een kind kan niet over het hoofd gezien door landbouwvoertuig of vrachtwagen omdat deze niet bij ons op de parkeerplaats komen.

Check resultaten:
Een kind kan niet ongezien buiten de omheining komen. Een kind kan tijdens het spelen niet per ongeluk de straat op rennen (omdat het bijvoorbeeld achter een bal aan rent).
Kinderen of ouders kunnen niet tegen elkaar of ouders opbotsen die net aankomen op de opvang.
Een kind kan niet over het hoofd wordt gezien door een landbouwvoertuig of vrachtwagen.

Het doel de spelactiviteiten zijn zo gepositioneerd dat kinderen vrij kunnen spelen wordt bereikt door:
Op de speelplaats staan 2 opruimkasten, bankje en 2 parasolpoten, 1 klein klimtoestel en de grote glijbaan (deze staat op het gras waar de kinderen niet rennen). Deze staan aan de randen van de speelplaats. Er is altijd een kans dat kinderen hier tegen botsen. Er zijn geen speelactiviteiten bij de ingang gelegen. Wij hebben een verticale groep hierdoor spelen de jonge en de oude kinderen met elkaar. Als er buiten gespeeld wordt houdt de PM-ers er rekening mee dat als er kinderen zijn die fietsen/steppen en kinderen zijn die met stoepkrijt willen spelen. 

Check resultaten:
Op de speelplaats staan obstakels waar kinderen in hun spel tegen aan kunnen botsen (speeltoestel, bankje en parasolpoten).

Er staan 2 schuurtjes, een plant met een bank erom heen en er staat een glijbaan.
Bij de ingang zijn geen spelactiviteiten gelegen waardoor kinderen en ouders tegen elkaar op botsen.

Activiteiten zijn zo verdeeld over de speelplaats dat ze niet door elkaar heen lopen, waardoor kinderen tegen elkaar op botsen (denk aan balspelen, fietsen, skaten, rennen).
Onze speelplaats is klein hierdoor kunnen kinderen tegen elkaar aan botsen. Natuurlijk proberen wij dit te vermijden door dit goed te bespreken met de kinderen.

Jonge en oudere kinderen spelen apart van elkaar.
Wij zijn een verticaal kinderdagverblijf met maar 1 groep. De kinderen spelen gezellig met elkaar.


Het doel het terrein van de buitenruimte levert geen struikelgevaar op wordt bereikt door:
Er is verlichting aanwezig die automatische gaat branden bij schemering. De speelplaats is voorzien van tegels die geen oneffenheden vertonen. Zodra wij dit zien wordt dit doorgegeven en zal dit verholpen worden. De zandbak heeft een rand waarbij kinderen kunnen struikelen bij erin of eruit gaan.

Check resultaten:
Er zijn geen oneffenheden op het speelplein waar over gestruikeld kan worden als gevolg van slechte verlichting. Er zijn geen opstapjes, stoeprandjes, muurtjes, fietsenrek waar over gestruikeld kan worden doordat ze slecht opvallen/ zichtbaar zijn. De bestrating is niet glad maar er zijn geen oneffen door bijvoorbeeld losse stenen, boomwortel, kuil, los zand, bladeren of mos waardoor er gestruikeld kan worden.


Verzorgen

*BELEID SLAPEN

Het doel kinderen slapen in een veilig bed wordt bereikt door:
De bedden zijn goedgekeurde bedden en voldoen aan de eisen. Deze worden elk kwartaal gecheckt op mankementen. De bedden worden op een veilige manier gebruikt. De PM-ers weten hoe om te gaan met de bedden. De kinderen worden geleerd om rustig te gaan liggen. Als kinderen in de bedden liggen wordt het bedje op slot gedraaid om zo te voorkomen dat een kind eruit kan vallen. Wij hebben een protocol op de groep over hoe je een bedje opmaakt. De PM-er zijn hiervan op de hoogte. Wij maken geen gebruik van buitenbedjes en/of campingbedjes. De kinderen kunnen bij ons zowel onder een dun als dik lakentje liggen. Dit hangt van het seizoen af. Bij heel koud weer word er een extra dekentje toegedekt. Er is wel een los goed gekeurd bedje aanwezig.

We hebben een los goedgekeurd bed. Deze wordt gebruikt bij kinderen die moeilijk slapen of vanwege andere problemen. Deze wordt verplaatst naar de aangrenzende (spinning) ruimte. Als deze ruimte gebruikt wordt, wordt de deur van de spinningruimte op slot gedraaid. De gemeente is akkoord met de wijziging die zijn doorgevoerd om deze ruimte brandveilig te maken.

Check resultaten:
Het bed voldoet aan de wettelijke eisen. Het bed wordt veilig gebruikt door kinderen en PM-ers. Het bed wordt veilig opgemaakt door PM-ers. Er is een protocol hoe bedden opgemaakt moeten worden. PM-ers zijn bekend met het protocol hoe bedden opgemaakt moeten worden. Het beddengoed dat wordt gebruikt is niet te warm.


Het doel kinderen jonger dan 2 jaar worden de veilig slaapadviezen uit het Protocol Kinderopvang ter preventie van wiegendood opgevolgd wordt bereikt door:
Alle PM-ers, ook invalkrachten en stagiaires, zijn bekend met het slaapprotocol en weten hier naar te handelen. Ouders ondertekenen ook een slaapprotocol. Zij geven toestemming het kind op zijn buik of zij te laten slapen, of het kind te laten liggen als hij op zijn buik ligt of het juist om te draaien bij constatering van een andere slaap pose. In de slaapkamer hangt ter herinnering de nodige instructies

Check resultaten:
Alle PM-ers kennen het Protocol kinderopvang van de Stichting Wiegendood. Alle PM-ers werken volgens het Protocol Kinderopvang van Stichting Wiegendood.

Het doel kinderen slapen in een schoon bed wordt bereikt door:
Elk kind slaapt in zijn eigen bed met een eigen laken en eigen slaapzak. De bedjes en slaapzakken worden elke vrijdag verschoond. De lakens worden dagelijks gewassen. Bij vervuiling wordt het bed of slaapzak direct gewassen.

Check resultaten:
Elk kind slaapt onder zijn eigen beddengoed. Het beddengoed wordt wekelijks gewassen.

Het doel kinderen slapen in een veilig ingerichte slaapkamer wordt bereikt door:
De kinderen slapen in een veilig ingerichte slaapkamer doordat wij geen hangende of liggende snoeren of koorden in de slaapkamer hebben. Er staan behalve de bedjes ook 2 hoge kasten. Wij zorgen ervoor dat de slaapkamer zo vrij mogelijk is.



Check resultaten:
Snoeren en koorden van bijvoorbeeld de babyfoon en raamdecoratie hangen of liggen buiten bereik van de bedjes.

Het doel kinderen worden tijdens het slapen in de gaten gehouden wordt bereikt door:
Er is een protocol 'veilig slapen'. Het protocol is bij alle medewerksters en invalkrachten bekend. We controleren elk half uur of de baby's/kinderen veilig slapen, ademhaling, gezichten vrij en buikligging. De kinderen dragen geen capuchon of kleding met koortjes in bed. We hebben geen babyfoon, maar de muur is dun. Mocht er een kindje huilen dan horen wij dit meteen en halen we hem/haar gelijk uit bed. De bedjes worden zorgvuldig gesloten

Check resultaten:
Er is een protocol hoe kinderen tijdens het slapen in de gaten worden gehouden. PM-ers zijn bekend met het protocol voor toezicht op slapende kinderen. Er is regelmatig controle bij slapende kinderen.

*BELEID ETEN/DRINKEN

Het doel kinderen zitten op stoelen of bankjes die passen bij de leeftijd wordt bereikt door:
Wij beschikken op de groep van 2 grote houten banken en 2 kinderstoelen. Kinderen die nog niet kunnen lopen zetten wij in een kinderstoel. De kinderen maken wij vast met veiligheidsriempjes zodat ze er zelf niet uit kunnen vallen. De grote kinderen zitten op de bank. Kinderen kunnen makkelijk zelf op de bank en van de bank af komen. Kinderen die dit nog niet zo goed kunnen, helpen wij hierbij. De banken en tafels staan met remmen vast zodat de bank of tafel niet weg kan schuiven, dit zorgt ervoor dat een kind niet zomaar van de bank kan vallen. Wij leren de kinderen goed hoe je veilig van de bank af kunt gaan of op kunt gaan.

Check resultaten:
Kleine kinderen zitten in passende stoelen, zodat ze er niet uit kunnen klimmen of glijden.
Kinderen kunnen zelf makkelijk op en van hun stoel komen.

Het doel kinderen eten voor hun leeftijd geschikt eten en drinken wordt bereikt door:
Kinderen bij ons op de groep krijgen geschikt eten. Verder is het naar wens van ouders wat hun kinderen hier eventueel niet mogen eten. Bij kinderen die net begonnen zijn met eten, worden de stukjes brood heel klein gesneden, zonder korsten. Bij andere kinderen kiezen we ervoor om het brood in stukjes te snijden, met of zonder korsten. De grotere kinderen krijgen brood zoals zij dat zelf aangeven, het kan zowel door de helft als in stukjes.
Baby's krijgen tot een jaar gepureerd en later geprakt fruit. Baby's eten voor hun 1e jaar alleen maar brood zonder korstjes en geen harde koekjes. Onder de 1 jaar krijgen de baby's geen chocopasta i.v.m. allergische reactie, ouders moeten dit eerst een week thuis uitproberen. Volkoren brood wordt pas na een jaar gegeten om problemen met de spijsvertering te voorkomen. Kinderen tot 1 jaar krijgen geen limonade of koemelk. Wij letten dus goed op wat bij welke leeftijd hoort. Wij serveren geen warm eten, flessen worden met een flessenwarmer/of gekookt water opgewarmd. De temperatuur hiervan controleren wij door eerst wat druppels op onze pols te laten vallen

Check resultaten:
De stukjes eten zijn voor kleine kinderen niet te groot.


Het doel eten en drinken wordt hygiënisch bereid, zodat kinderen er niet ziek van worden wordt bereikt door:
Tijdens het bewaren, voorbereiden en uitserveren van warme en koude gerechten wordt er door de PM-ers gewerkt volgens de hygiënecode. Wij wassen onze handen grondig voor en na het bereiden van gerechten. Wij zorgen voor schoon servies. Na het eten wassen wij goed het servies af. Vleeswaren en zuivelproducten die in de koelkast bewaard worden krijgen een sticker/of datum met de datum van openen. Wij mogen verse producten max 3 dagen bewaren. Alles wordt in afgesloten plastic hersluitbare zakjes bewaard. Niet gekoelde producten worden bewaard in een vocht vrije, donkere, koele ruimte. Kinderen hebben bij ons niet hun eigen bestek of beker tenzij ouders hier zelf voor kiezen en het vanuit huis mee nemen. Baby's hebben hun eigen fles en tuitbeker, deze nemen ouders mee. Vanaf 1 jaar eten en drinken de kinderen van plastic borden en bekers. Voor moedermelk en flesvoeding is een protocol aanwezig. Hier zijn PM-ers van op de hoogte en er wordt gewerkt volgens het protocol. Flesvoeding wordt op de groep aangemaakt. Ouders mogen geen aangemaakte flesvoeding meegeven. De flessen en spenen begieten wij maandelijks met kokend water en laten dit voor 10 minuten weken in een bak. Kinderen mogen niet zelf hun eten meenemen, behalve als het een heel speciaal dieet betreft, denk aan gluten vrij, koemelk vrij etc. De voeding nemen we alleen aan in een dichte originele verpakking. De kinderen en de PM-ers wassen altijd hun handen voor het eten.

Check resultaten:
Er wordt gewerkt volgens de hygiënecode. Voedsel wordt hygiënisch bereid. Voedsel wordt op de juiste manier bewaard. Er wordt geen bedorven voedsel geserveerd. Kinderen gebruiken elk hun eigen beker en bestek. Er is een protocol voor omgang met moedermelk. Er is een protocol voor omgang met poedermelk. PM-ers zijn bekend met het protocol voor omgang met poedermelk. Flessen worden na gebruik goed schoongemaakt. Spenen worden na gebruik goed schoongemaakt. Kinderen en PM-ers wassen voor het eten hun handen.

Het doel heet eten en drinken leiden niet tot letsel wordt bereikt door:
Wij eten met de kinderen geen warm eten. Als de PM-ers thee drinken, wordt het kopje altijd hoog, buiten bereik van kinderen gezet. Kinderen tot 1 jaar drinken een warme fles, dit wordt via een flessenwarmer opgewarmd hierdoor is er geen letsel kans. Het kan zijn dat de borstvoeding wordt opgewarmd in heet water. De kan met borstvoeding wordt op de aanrecht gezet maar tegen de muur aan zodat de kinderen hier niet bij kunnen. Verder worden er geen warme dranken gedronken met de kinderen.

Check resultaten:
Thee wordt door PM-ers buiten bereik van kinderen gezet en gedronken


*BELEID MEDISCH HANDELEN

Het doel PM-ers zijn in staat kinderen een zorgvuldig medische behandeling te geven wordt bereikt door:
Wij geven geen medische behandelingen alleen geven wij medicijnen. Elke ouder moet een uitgebreid medicatieformulier invullen. Hier staat alle informatie in die de PM-ers nodig hebben om de medicatie op correcte wijze toe te dienen. De kans op verkeerde medicatie voor een kind is klein, we bewaren het in het bakje van het kind. Als de medicatie in de koelkast moet worden bewaard, wordt er van de PM-ers verwacht dat ze eerst het etiket lezen Een kind kan geen bedorven medicatie toegediend krijgen, omdat de PM-ers naar de houdbaarheidsdatum kijkt zodra het medicatie formulier is ingevuld. Wij geven de kinderen volgens het ziektebeleid geen paracetamol. Op ons KDV is niemand bevoegd voor speciale medicatie toe te dienen. Wij gebruiken een rectale thermometer met thermometer condooms. Na gebruik van de thermometer wordt het schoongemaakt met 80% alcohol.

Check resultaten:
Er zijn duidelijke afspraken over het toedienen van medicijnen. PM-ers kennen de afspraken over het toe dienen van medicijnen. Een thermometer wordt alleen met hoesjes gebruikt. De thermometer wordt na gebruik schoon gemaakt met water en zeep en gedesinfecteerd.


Het doel tijdens openingsuren is er altijd een volwassene aanwezig die een geldig en geregistreerd certificaat heeft voor kinder-EHBO wordt bereikt door: 
Alle PM-ers zijn in het bezit van een geldig kinder-EHBO diploma.
Deze wordt jaarlijks herhaald met een half daagse cursus.

Check resultaten:
Er zijn voldoende PM-ers met een certificaat voor kinder-EHBO. Kennis over kinder-EHBO wordt up-to-date gehouden.


*BELEID OVERDRACHT VAN ZIEKTE KIEMEN

Het doel kinderen en PM-ers wassen regelmatig goed hun handen wordt bereikt door:
Er is een handenwasprotocol, elke PM-er is hiervan op de hoogte. Wij leren de kinderen aan dat zij na elke wc-beurt/zandbak/spelen met klei/buitenspelen hun handen wassen. Er is een kraan in de wc. Als de PM-er zien dat een kindje dit vergeet zullen zij het kindje hierop aanspreken. Er is vloeibare zeep en er zijn papieren handdoekjes in de wc en in de keuken. Er is een sieradenprotocol aanwezig. De PM-er zorgen ervoor dat de nagels goed verzorgd zijn en bij de kinderen is de zorg van de ouder. Als wij zien dat de nagels van de kinderen verzorging nodig hebben, zullen wij dit bij de ouder aangeven. Als de nagels van de kinderen acute verzorgen nodig hebben wordt dit gedaan.

Check resultaten:
Er zijn duidelijke regels opgesteld over handen wassen. Kinderen en PM-ers kennen de regels over handen wassen. Er zijn duidelijke regels over het dragen van sieraden en nagelverzorging. PM-ers kennen de regels over het dragen van sieraden en nagelverzorging. Zeep en papieren handdoekjes zijn aanwezig om handen te kunnen wassen.

Het doel kinderen en PM-ers niezen of hoesten zo die verspreiding van
ziekteverwekkers zoveel mogelijk wordt voorkomen wordt bereikt door:
Wij werken volgens het ziektebeleid. Kinderen met 38,5 graad of hoger zijn niet welkom of moeten worden opgehaald. Een medewerker met griep is niet welkom op het KDV. De PM-er probeert de kinderen dit protocol aan te leren door de binnenkant van de arm/elleboog voor hun mond te houden of het hoofd weg te draaien. De PM-ers tonen het goede voorbeeld om dit ook te doen. De kinderen kunnen in contact komen met elkaars snot, toch proberen wij dit zo goed mogelijk te voorkomen door de kinderen zelf hun neus te laten snuiten. Als een kind een snottebel heeft wordt dit meteen weggehaald met papier en weggegooid. Het papier wordt nooit gebruikt voor een ander kind. Hierdoor is de kans klein dat kinderen met elkaars snot in aanraking komen.

Check resultaten:
Er zijn duidelijke afspraken wat te doen als een kind of medewerker griep heeft of verkouden is.
Kinderen en PM-ers kennen de afspraken wat te doen als een kind of medewerker griep heeft of verkouden is. Kinderen kunnen niet in contact komen met elkaars snot.

Het doel kinderen en PM-ers weten wat ze moeten doen als een kind een wondje heeft wordt bereikt door:
Bij bestaande wondjes verwachten wij dat de ouders deze wond heeft verzorgd door middel van bijvoorbeeld een pleister. Bij een wondje dat ontstaan is op het KDV, spoelen wij de wond schoon met stromend water. De PM-er dragen handschoenen die altijd aanwezig zijn. De wond wordt verzorgd met een pleister of verband, mocht de wond ernstig zijn dan zullen wij de ouders inlichten. Als er bloed gemorst is dan wordt dit schoongemaakt en gedesinfecteerd. De handen worden altijd gewassen nadat de wond verzorgd is. (zie ons handenwasprotocol)

Check resultaten:
Er zijn duidelijke afspraken hoe te handelen bij een wondje (al dan niet met bloed of door een bijtincident). Kinderen en PM-ers kennen de afspraken over hoe te handelen bij een wondje.


Het doel afval vormt geen risico voor kinderen om ziek van te worden wordt bereikt door:
Er zijn 2 prullenbakken aanwezig, 1 staat naast de kast, achter een plank. Dit is een gebied waar de kinderen niet mogen komen. Dit leren de PM-ers de kinderen aan. Als zij zien dat een kind daar toch is zal de PM-er het kind hierop aanspreken. De kans dat een kind bij deze prullenbak komt is klein maar de kans is altijd aanwezig. De andere prullenbak staat in de wc. Luiers worden apart verpakt en dan pas in de prullenbak gedaan. Wij laten de kinderen niet zelf het afval weggooien. Aan de prullenbak in de wc kunnen kinderen komen als zij op de wc zitten. Ook hier leren de PM-ers de kinderen dat dit niet mag en dat dit vies is. Mocht de PM-er zien dat een kind dit toch doet zal het erop aangesproken worden en moet het kind meteen zijn handen wassen. De prullenbak naast de koelkast wordt meerdere malen geleegd. De prullenbak in de wc wordt 1x per dag geleegd. Om ongedierte te weren houden wij de ruimte van de prullenbak schoon. De vuilniszak wordt altijd dicht gebonden en in de afvalcontainer gedaan met de deksel dicht. Elke avond gaan de afvalzakken de container in die bij het Sportinstituut staat (deze staat buiten) zodat de volgende dag met schone/lege prullenbakken wordt gewerkt.

Check resultaten:
Kinderen kunnen niet bij het afval of afvalcontainers.
De prullenbak staat in de wc en naast de kast. De kinderen wordt geleerd dat zij hier niet aan mogen komen. De PM-ers zullen de kinderen corrigeren als zij zien dat de kinderen toch in de prullenbak zitten.

Kinderen kunnen niet bij voedselresten.
De prullenbak staat in de wc en naast de kast. De kinderen wordt geleerd dat zij hier niet aan mogen komen. De PM-ers zullen de kinderen corrigeren als zij zien dat de kinderen toch in de prullenbak zitten.

Check resultaten:
Kinderen weten wat ze moeten doen met afval.
PM-ers kennen de afspraken over het gebruik van afvalemmers en afvalcontainers.
Afvalemmers en afvalcontainers worden afgesloten zodat ongedierte niet bij het afval kan komen.
Elke dag wordt de prullenbak in de wc geleegd en de prullenbak naast de kast zodra
deze vol is, dat kan meerdere keren per dag zijn.

Het doel er wordt gebruik gemaakt van schone doeken (vaatdoekjes, slabbetjes,
spuugdoekjes, washandjes) wordt bereikt door:
De doeken worden minimaal 3x per dag vervangen. Mochten deze eerder vies zijn
worden deze meteen vervangen. Kinderen krijgen elke keer een nieuw lotiondoekje. Er worden gebruiken geen washandjes om de handen en gezichten mee schoon te maken.

Check resultaten:
Vaatdoekjes worden minimaal ieder dagdeel vervangen.
Elk kind krijgt een eigen lotiondoekje om zich schoon te maken

Het doel kinderen spelen met schoon speelgoed wordt bereikt door:
Er is een schoonmaaklijst aanwezig waarop wordt aangegeven wanneer wat is schoongemaakt. Het speelgoed krijgt regelmatig een poetsbeurt. Mocht er iets zichtbaar vies zijn dan wordt dit meteen schoongemaakt. Verkleedkleren worden 1 x per maand gewassen tenzij het zichtbaar vies is, dan gaat het meteen in de was.

Check resultaten:
Speelgoed en verkleedkleren worden regelmatig gewassen om het schoon te houden. Speelgoed en verkleedkleren worden direct gewassen bij zichtbare vervuiling.

Het doel kinderen kunnen zonder ziek te worden spelen in zwembadjes spelen, als deze in de zomer worden opgezet wordt bereikt door:
Wij gebruiken een zwembadje alleen bij heel warm weer. Wij zetten het zwembad per dagdeel op, dus 's ochtends en/of 's middags. Er mag niet gegeten/gedronken worden in het zwembad. Dit wordt ook niet aangeboden als de kinderen in het zwembadje zitten. De kinderen die niet zindelijk zijn hebben een speciale zwemluier om. Natuurlijk is er altijd een kleine kans dat er ontlasting in het zwembadje terecht komt, dan wordt het water eruit gehaald, het zwembad gedesinfecteerd en schoon water erin gedaan. Het water wordt aan het einde van de ochtend/middag eruit gehaald zodat de volgende dag er schoon water in kan worden gedaan. De PM-er houdt goed toezicht dat de kinderen het water niet drinken.

Check resultaten:
In een zwembadje mag niet worden gedronken. Bij ontlasting in het zwembadje, wordt deze direct schoongemaakt. Vuil wordt direct uit het zwembadje gehaald. Het zwembadje wordt dagelijks leeggemaakt.


Het doel kinderen kunnen zonder ziek te worden in de zandbak spelen wordt bereikt door:
Over de zandbak zit een groot, strak net wat de zandbak geheel afsluit dus katten en honden kunnen er niet in. Elke dag na de laatste speelperiode gaat deze doek er weer op. Hierdoor is de kans dat er dieren in komen klein. Bij elke speelperiode lopen de PM-ers het speelplein op om te kijken of er oneffenheden of ontlasting ligt. Dit wordt meteen verwijderd.
Het zand wordt in oktober/november verwijderd zodat er in het voorjaar april/mei weer schoon zand in gaat. De kinderen mogen niet eten/drinken in de zandbak, dit wordt ook niet aangeboden. Na het spelen in de zandbak staat er een grote emmer water klaar waar de kinderen met zeep hun handen in mogen wassen, zodra we weer naar binnen gaan worden alle handen samen met een leidster grondig gewassen.

Check resultaten:
De zandbak wordt regelmatig gecontroleerd op uitwerpselen van honden en katten. Honden en katten hebben geen toegang tot de zandbak. Het zand wordt verschoond als uitwerpselen van honden of katten in het zand worden aangetroffen, die er langer dan 3 weken hebben gelegen.
Kinderen mogen niet eten en drinken in de zandbak. Kinderen moeten na het spelen in de zandbak hun handen wassen.


Het doel de kans dat kinderen gestoken of gebeten worden door wespen, bijen en teken, wordt zo klein mogelijk gemaakt wordt bereikt door:
Wij hebben niks zoets op het speelplein, denk aan limonade, fruit wat wespen en dergelijke aantrekt. Wij hebben geen struikgewas of gras op het plein dus kan op een tekenbeet is nihil. Bij uitstapjes naar de Vlindertuin dragen kinderen lange broeken, sokken en een trui met lange mouwen op de kans op een teken beet te verkleinen. Mocht er geen juiste kleding aanwezig zijn dan wordt de reservekleding gebruikt. Na het spelen in de Vlindertuin controleren wij de kinderen op teken in hun haren. De PM-ers weten met insectenbeten om te gaan, omdat ze jaarlijks worden bijgeschoold met een EHBO-cursus. Er zijn op de speelplaats geen struiken/bomen die bijen/wespen/teken aan trekken. Als er drinken wordt aangeboden wordt dit met rietjes gedronken waardoor de kans klein is dat kinderen een wesp of bij in hun mond krijgen. De PM-ers weten wat zij moeten doen bij een steek van een bij/wesp of als een kind door een teek is gebeten doordat zij EHBO diploma hebben en ons protocol.

Check resultaten:
Wespen en bijen worden niet aangetrokken door zoetigheid of bloemen. Kinderen dragen dichte schoenen en lange broeken, met hun sokken over de broek wanneer er in struikgewas, hoog gras of heide wordt gespeeld. PM-ers weten hoe te handelen bij een steek of beet van een insect. 
PM-ers controleren kinderen wanneer er in struikgewas, hoog gras of heide is gespeeld.









*BELEID FOPSPEEN GEBRUIK

Het doel fopspenen zijn veilig zodat letsel of verspreiding van ziekte kiemen wordt voorkomen. wordt bereikt door:
De spenen worden altijd gecontroleerd voordat de speen aan het kind wordt gegeven. Spenen die kapot zijn worden meteen weggegooid. De kinderen krijgen alleen hun eigen speen in bed, hierdoor word de kans op speen uitwisselen met andere kinderen erg klein. De kinderen nemen hun spenen mee naar huis, ouders dragen zorg over het schoonhouden van de speen. De reserve spenen worden uitgekookt om ze schoon te houden. Mocht er een speen op de grond vallen wordt deze met stromend water afgespoeld.

Check resultaten:
Fopspenen worden voor elk gebruik gecontroleerd op scheurtjes of andere beschadigingen.
Fopspenen worden schoongemaakt als deze vervuild zijn. Fopspenen worden minstens eens per week uitgekookt.


*BELEID TANDEN POETSEN

Het doel kinderen poetsen hun tandjes op hygiënische wijze wordt bereikt door:
Er worden geen tanden gepoetst op het kinderdagverblijf.


*BELEID VERSCHONEN/TOILETGEBRUIK

Het doel kinderen worden verschoond op een veilige aankleed tafel wordt bereikt door:
Onze commode voldoet aan de wettelijke eisen. De commode heeft een trapje zodat de kinderen veilig erop en eraf kunnen klimmen. De zijkanten van de commode heeft een verhoging zodat de kinderen er niet af kunnen vallen of rollen. Er liggen geen scherpe dingen op de commode waar ze zich aan kunnen bezeren. De kinderen kunnen niet aan lotions/crèmes of andere spulletjes, dat ligt in een bakje in de kast. De kinderen worden nooit alleen gelaten op de commode/verschoningskussen. Mocht een leidster iets nodig hebben vraagt zij te allen tijde hulp van de andere leidster, zodat die iets kan aangeven.

Check resultaten:
De aankleedtafel voldoet aan de wettelijke eisen. Een kind kan veilig het trapje op en af, voor en na het verschonen. Een kind kan niet van de aankleedtafel vallen.
Een kind kan zich niet bezeren aan scherpe onderdelen van de aankleedtafel. Een kind kan tijdens het verschonen niet bij lotions, crème of andere spulletjes. 

Het doel kinderen worden op veilige en hygiënische wijze en op een schone tafel verschoond wordt bereikt door:
De PM-ers verschonen met plastic handschoenen, voor elk kind een nieuw paar. De commode/aankleedkussen wordt goed schoon gehouden. Na elke verschoonbeurt gebruiken we schoonmaakmiddel om het schoon te maken. Op de commode kinderen kunnen niet bij de vieze luiers. We doen de luiers gelijk in een zakje die we daarna gelijk in de prullenbak gooien. Na elke verschoonbeurt wast de PM-er haar handen.

Check resultaten:
Kinderen worden nooit alleen gelaten op de aankleedtafel. Kinderen kunnen niet bij vuile luiers komen. De aankleedtafel/verschoonplek wordt met het juiste schoonmaakmiddel schoon gehouden. De medewerker wast na elke verschoonbeurt zijn of haar handen.





Het doel het toilet bezoek/ op een schoon potje gaan gebeurt hygiënisch wordt bereikt door:
Wij maken om hygiënische redenen geen gebruik van potjes. Wij leren de kinderen om op de wc te gaan zitten zonder de bril aan te raken/steunen met hun handen. Na elke wc ronde wordt de wc-bril schoongemaakt (een doekje over de bril, met de wc borstel erlangs). Na het toiletbezoek wassen de kinderen altijd hun handen. We hebben een laag wasbakje waar de kinderen zelf bij kunnen. Elk kind wast na het gebruik van het toilet hun handen.

Check resultaten:
Het toilet wordt na gebruik gecheckt op vieze sporen, en bij vuil met het juiste schoonmaakmiddel schoongemaakt. Kinderen wassen na elk toiletbezoek/ op het potje gaan hun handen.



*BELEID ZONBESCHERMING

Het doel kinderen worden goed beschermd tegen de zon en uitdroging. wordt bereikt door:
Er wordt aan de ouders gevraagd om de kinderen thuis al in te smeren. Als de zon buiten schijnt worden de kinderen ingesmeerd met factor 30 of 50. De kinderen worden meerdere keren per dag ingesmeerd, ‘s ochtends en ‘s middags en soms nog een keer extra als dat nodig is. De kinderen krijgen op warme en zonnige dagen extra veel te drinken en een waterijsje. Wij maken gebruik van 2 grote parasols en een schaduwdoek.

Check resultaten:
Kinderen worden ingesmeerd als ze naar buiten gaan. Kinderen krijgen extra te drinken als ze in de zon spelen. Kinderen worden minimaal een half uur voor dat ze naar buiten gaan ingesmeerd.





11Plan van aanpak
Er zijn geen maatregelen uitgezet.




12 Grote risico’s
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